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Ao Senhor

Roger Benac

Presidente da FEBRALOT

Federacéo Brasileira das Empresas Lotéricas

SCS Qd. 06 Bloco A, Ed. Arnaldo Villares — 6° Andar — Sala 601
70.324-900 — Brasilia — DF

Assunto: Resposta ao Oficio FEBRALOT N° 004/2016

Senhor Presidente

1 Reportamo-nos ao Oficio FEBRALOT n° 004/2016, por meio do qual essa
Federagdo reitera o pleito de elevagfo do limite de saque nas Unidades Lotéricas e de reajuste da
remuneragdo pelo recebimento de boletos de outros bancos e dos demais servigos prestados.

I No que se refere ao limite de saque nas Unidades Lotéricas, cuja solicitacdo dessa
Entidade menciona a necessidade de elevagdo de R$ 1.500,00 para R$ 3.000,00, a partir de
estudos realizados pela CAIXA, temos a considerar:

111 Considerando as transa¢Ges de saque no més de novembro de 2015, tem-se que
95,91% das operacdes realizadas nas Lotéricas sdo de valores inferiores a R$1.400,00, o que
denota que a medida resultaria em baixo impacto, pois menos de 5% das operagdes apresentam-
se proximas ao teto hoje estabelecido.

115160 Quanto ao volume de numerario, as transa¢es até R$ 1.400,00 representam
83,32% do montante movimentado nas operagdes de saque nas Unidades Lotéricas, o que
também demonstra que o fluxo de transporte de valores seria praticamente mantido.

1.1.3 Outro fator de risco identificado nos estudos esta relacionado com a
disponibilidade de numerario nas Unidades Lotéricas, o que podera caracterizar recusa de
atendimento aos clientes.

11531 A eventual recusa de atendimento expde as Unidades Lotéricas a reclamagdes de
clientes junto ao PROCON e BACEN, e, por consequéncia, sujeita-as a multas e/ou demais
san¢des administrativas.

1.1.4 No que se refere a seguranga fisica e patrimonial e ao risco de fraude, considera-se
que o aumento do limite de saque nas Unidades Lotéricas tende a direcionar agdes criminosas
para o canal, pois o limite serdA maior em relacdo aos praticados no Banco 24 horas,
compartilhamento Banco do Brasil e ATM.

1.4 Diante das considera¢des apresentadas € no intuito de resguardar a seguranca e\

sustentabilidade do negécio para os empresarios lotéricos, serdo mantidos, neste momento, 0s
limites de saque vigentes nas Lotéricas, conforme tabela a seguir:
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Tabela de SAQUES realizados nas Unidades Lotéricas

SERVICOS Minimo Maximo Quantidade Max. por Dia
Saque Dia Util 06:01h as 08:00h * R$ 5,00 R$ 500,00 3
Saque Dia Util 08:01h as 21:00h * R$ 5,00 | R$ 1.500,00 3
Sague Final de Semana e Feriado ** R$ 500 | R$ 500,00 3

*Limitado ao valor ou a quantidade maxima, o que ocorrer primeiro. Os limites referem-se a uma Unica conta e s&o
compartilhados por outros canais de atendimento CAIXA.
**Valor ou quantidade maxima sao acumulados para o proximo dia util.

2 Quanto ao pleito relacionado ao limite para pagamento de boleto CAIXA,
atualmente no valor de R$ 2.000,00, os estudos realizados pela CAIXA indicaram que 87,5% das
transagdes de boletos apresentam valores inferiores a R$ 1.000,00 e o tiquete médio é de R$
209,00 de maneira que a eventual alteragdo ndo resultaria nos impactos desejados.

2 Por outro lado, a solicitagdo dessa Entidade relacionada ao limite do valor de
depositos nos finais de semana e feriados sera atendida por meio redugdo do valor maximo que
passara a ser de R$ 500,00.

3.1 O prazo estimado para que redugéo do limite ocorra € de 40 dias, considerando a
necessidade de ampla divulgagéo aos clientes.

4 Em relagdo ao pedido de readequagdo da remuneracéo pelos servicos ndo jogos
prestados pelas Unidades Lotéricas, conforme vem sendo informado nas reunides realizadas com
essa Federag8o, ratificamos que os estudos e demais providéncias estdo em estagio adiantado.

4.1 Especificamente quanto aos boletos de outros bancos, registramos que hé intensa

negociagdo no ambito da Febraban, com o intuito de buscar melhores condi¢des que permitam o
reajuste da remuneracgdo as Unidades Lotéricas

Atenciosamente
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Gerente Nacional
Gestao de Canais Parceiros




