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MEIO DE PAGAMENTO via PIX 2

PixQue o

Chegou para facilitar a vida dos 

brasileiros você já sabe...



MEIO DE PAGAMENTO via PIX

NOVO JEITO
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Pix
Para REDE LOTÉRICA veio como o 

de receber pagamentos dos clientes de 
qualquer banco em tempo real e disponível em 
qualquer hora do dia ou da noite 

Que o



milhões
de pagamentos 

recebidos em 2021 na Rede Lotérica
via PIX
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Foram 



5
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Pix
nas

LOTÉRICAS da CAIXA,
é fácil.. é rápido...
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é cheio de vantagens



REDE LOTÉRICA
A inovação continua

segue evoluindo junto
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e a



digital

modernidade
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mais integrada com o cenário

com mais



10

bem-vindos
sejam

ao novo momento
daREDE LOTÉRICA



Pix Saque 
Está chegando... 
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Pix Troco



Agora... os clientes de 

12

todos os bancos 
poderão SACAR na

LOTÉRICA
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TROCO após 
apostar ou realizar 
pagamentos

...
ou poderão receber 
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com recebimento de
...

por transação realizada

REMUNERAÇÃO
R$ 0,71
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O valor para Pix Saque/Troco 
é limitado pelo Banco Central

R$500
R$ 100,00 de 20:00:00 às 06:00:00 

06:00:01

com valor máximo...
autorizado pelo BACEN

às 19:59:59 
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diversificando e atraindo
NOVOS PÚBLICOS

REDE LOTÉRICA
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Instituições Financeiras
Vinculadas ao Pix BACEN



milhões

18

de clientes
com Pix cadastrado
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boas-vindas
TODOS OS BRASILEIROS

vamos dar as

para
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É pá, 



21

LOTÉRICA
É na, 
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É para TODOS 
os brasileiros

É para você,
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Vamos ver como será o 
Pix Saque e o Pix Troco 
no TFL ?



Inicia jornada normal de recebimento de PIX.
Em botão “PIX”

JORNADA PIX NO TFL

Valor do Cliente           R$ 

CANCELAR VOLTAR

RECEBIMENTO
CONSULTAR 

RECEBIMENTO

PIX

Seleciona “Recebimento”

1 2



Atendente digita valor total do PIX a ser recebido.
A partir dos campos preenchidos o sistema fará 
chamada do serviço automaticamente.

ATUAL NOVA

3

Recebimento PIX 

Digite o valor do recebimento e 
Acione GERAR QRCODE PIX.

Valor do Cliente           R$ 

Valor Pagamento:    R$

CANCELAR PIX

Valor Troco:              R$ 

Valor Total PIX:         R$ 0,00

Valor PIX Saque:      R$ 

Valor Mínimo: R$ 5,00  
Valor Máximo: R$ 5.000,00  
Valor Máximo PIX Saque R$ 1.000,00

O valor do PIX não poderá ser inferior ao total de pagamentos  

JORNADA PIX NO TFL



PIX SAQUE
O valor deverá ser 
preenchido integralmente
como Valor PIX Saque

Recebimento PIX 
Digite o valor do recebimento e 

Acione GERAR QRCODE PIX.

Valor do Cliente           R$ 

Valor Pagamento          R$ 150,00

CANCELAR

Valor Mínimo: R$ 5,00  

Valor Máximo: R$ 5.000,00  

PIX

Valor Máximo PIX Saque R$ 1.000,00

PIX TROCO
O valor deverá ser preenchido 
parcialmente como e Valor 
Troco

4A

Recebimento PIX 
Digite o valor do recebimento e 

Acione GERAR QRCODE PIX.

Valor do Cliente           R$ 

Valor Pagamento          R$

CANCELAR

Valor Mínimo: R$ 5,00  

Valor Máximo: R$ 5.000,00  

PIX

Valor Máximo PIX Saque R$ 1.000,00

Recebimento PIX 
Digite o valor do recebimento e 

Acione GERAR QRCODE PIX.

Valor do Cliente           R$ 

Valor Pagamento          R$ 200,00

CANCELAR

Valor Mínimo: R$ 5,00  

Valor Máximo: R$ 5.000,00  

PIX

Valor Máximo PIX Saque R$ 1.000,00

Valor Troco                    R$

Valor Total PIX            R$ 200,00

4B 4C

RECEBIMENTO PIX 
Fluxo atual, caso sobre valor 
deverá obrigatoriamente ser 
devolvido via PIX.

Valor PIX Saque           R$

Valor Troco                    R$

Valor Total PIX            R$ 200,00

Valor PIX Saque           R$ 200,00

Valor Troco                    R$ 50,00

Valor Total PIX             R$ 200,00

Valor PIX Saque           R$

JORNADA PIX NO TFL



Será impresso a filipeta do QRCODE PIX para entrega ao cliente.5

O QRCODE será gerado com especificidades do serviço identificado pelo sistema, 

não sendo necessário seleção no aplicativo do banco pelo cliente.

COMPROVANTE PIX NO TFL

PIX SAQUE PIX TROCORECEBIMENTO PIX 

COMPROVANTE PIX SAQUE COMPROVANTE PIX COM TROCO

VALOR SAQUE:  R$ 200,00 VALOR PIX:       R$ 150,00
VALOR TROCO:  R$ 50,00



GERLO

Ao confirmar será apresentada mensagem de 
aguarde

Solicita o envio do PIX para o cliente, aguarda 
seu recebimento e clica em confirmar

6 7

JORNADA PIX NO TFL



Ao receber a confirmação do crédito PIX, aciona 
“Ok, entendi”, e retorna ao menu principal 

O valor do PIX está disponível para consulta no VALOR
DO CLIENTE e no relatório TOTALIZA TRANSAÇÃO

Após o recebimento do PIX, o operador pode verificar
o valor no Totaliza Transação e continuar transações.
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TOTALIZA TRANSAÇÕES

Valor SAQUE/TROCO PIX é 
preenchido automaticamente 
e não permite devolução

GERLO

TOTALIZA TRANSAÇÕES DO CLIENTE

Valor do Cliente           R$ - 200,00

TROCOCANCELAR

  JOGO/SERVIÇO VALOR NÚMERO DE SÉRIE

  PIX RECEBIDO -R$ 200,00 12345678-X

TOTAL R$ 200,00

 BOLÃO

 TELE SENA 

 LOTERIA FEDERAL

 A DEVOLVER R$ 200,00

DEVOLUÇÃO PIX COMPLETA
FINALIZAR 

ATENDIMENTO

GERLO

TOTALIZA TRANSAÇÕES DO CLIENTE

Valor do Cliente           R$ - 200,00

COMPLETATROCOCANCELAR
FINALIZAR 

ATENDIMENTOPIX

  JOGO/SERVIÇO VALOR NÚMERO DE SÉRIE

PIX SAQUE -R$ 200,00 12345678-X

TOTAL R$ 200,00

 BOLÃO

 TELE SENA 

 LOTERIA FEDERAL

PIX SAQUE R$ 200,00

PIX TROCO

GERLO

TOTALIZA TRANSAÇÕES DO CLIENTE

Valor do Cliente           R$ - 50,00

FINALIZAR 

ATENDIMENT

O

COMPLETATROCOCANCELAR

  JOGO/SERVIÇO VALOR NÚMERO DE SÉRIE

  PIX  TROCO -R$ 200,00 12345678-X

  BOLETO R$ 140,00 31345678-X

  MEGA R$ 10,00 44345678-X

TOTAL R$ 50,00

 BOLÃO

 TELE SENA 

 LOTERIA FEDERAL

PIX SAQUE

PIX TROCO R$ 50,00

PIX SAQUE PIX TROCO

9A 9B 9C

RECEBIMENTO PIX 

ATUAL NOVO NOVO

Valor SAQUE/TROCO PIX é 
preenchido automaticamente e 
só permite devolução quando 
sobra valor de pagamentos

Valor SAQUE/TROCO PIX fica 
inibido e é permitida a 
devolução
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• Redes sociais e imprensa

• Card e banner para lotéricos 

• Cartilha e vídeo operacional 

comunicação
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Banner

comunicação
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Card Cartilha

comunicação



24 
NOV
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Publicação BACEN

Correspondente como Agente de Saque 

SET
Criado pelo 
BACEN o
PIX Saque e PIX 
Troco no BRASIL

Autorização para 
a Lotérica realizar 
os serviços

Em TODA 
REDE

27 
DEZ

Lotérica



35

Pode pagar,
pode apostar,

É pá, PIX!

pode sacar e
pode receber troco!



36

Lotéricas CAIXA, 
com você, com

TODOS OS 
BRASILEIROS




